CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES

Q)
UNIVATES

REGULAMENTO DE ESTAGIO CURRICULAR NAO
OBRIGATORIO

CURSO TECNICO EM VENDAS



REGULAMENTO DE ESTAG'IO CURRICULAR NAO OBRIGATORIO
CURSO TECNICO EM VENDAS

Das disposi¢oes gerais

O presente documento trata do estagio ndo obrigatério que, assim como o estagio obrigatério,
fundamenta-se na Lei n°. 11788, de 25 de setembro de 2008, que dispbe sobre o estagio de
estudantes.

Da caracterizagao do Estagio

O estagio, segundo o art.1° da Lei 11.788/2008, caracteriza-se como “um ato educativo
escolar supervisionado” que tem como finalidade a preparacdo para o trabalho e para a vida cidada
dos alunos que estdo matriculados e frequentando o ensino regular.

O estagio ndo obrigatério € uma atividade opcional, acrescida a carga horaria regular e
obrigatéria do curso, ndo se constituindo, porém, num componente indispensavel a integralizagao
curricular.

Dos objetivos

Geral

Oportunizar ao aluno estagiario ampliar conhecimentos, aperfeicoar e/ou desenvolver
habilidades e atitudes necessarias para o bom desempenho profissional, vivéncias que contribuam
para um adequado relacionamento interpessoal e uma participagao ativa na sociedade.

Especificos
Possibilitar ao aluno matriculado e que frequenta o Curso Técnico em Vendas do Centro de
Educacéo Profissional — CEP da UNIVATES:
— vivenciar situagdes que ampliem o conhecimento da realidade na area de formacao do aluno;
— ampliar o conhecimento sobre a organizacgao profissional e desempenho profissional;
— interagir com profissionais da area em que ira atuar, com pessoas que direta ou indiretamente
se relacionam com as atividades profissionais, com vistas a desenvolver e/ou aperfeicoar
habilidades e atitudes basicas e especificas necessarias para a atuagao profissional.

Das exigéncias e critérios de execugao

Das determinagodes gerais

A realizacao do estagio ndo obrigatério deve obedecer as seguintes determinagdes:
| — 0 aluno deve estar regularmente matriculado e frequentando curso técnico do Centro de Educacao
Profissional — CEP da UNIVATES;
Il — obrigatoriedade de concretizar a celebragdo de termo de compromisso entre o estagiario, a parte
concedente do estagio e a UNIVATES antes do inicio das atividades;
lIl — as atividades cumpridas pelo aluno em estagio devem compatibilizar-se com o horario de aulas e
aquelas previstas no termo de compromisso;
IV — a carga horaria maxima da jornada de atividades do aluno estagiario sera de 6 (seis) horas
diarias e de 30 horas semanais;
V — o periodo de duragédo do estagio ndo obrigatério ndo pode exceder 2 (dois) anos, exceto quando
se tratar de aluno portador de deficiéncia;
VI — o estagio ndo obrigatdrio ndo cria vinculo empregaticio de qualquer natureza, podendo o aluno
receber bolsa ou outra forma de contraprestagdo das atividades que ira desenvolver. A eventual
concessao de beneficios relacionados a transporte, alimentagéo e saude, entre outros, também nao
caracteriza vinculo empregaticio;
VIl — se houver alguma forma de contraprestagéo ou bolsa de estagio ndo obrigatério, o pagamento
do periodo de recesso sera equivalente a 30 (trinta) dias, sempre que o estagio tiver a duragao igual
ou superior a 1 (um) ano, a ser gozado preferencialmente durante as férias escolares. No caso de o
estagio ter a duragdo inferior a 1 (um) ano, os dias de recesso serdo concedidos de maneira
proporcional;
VIIl — a unidade concedente deve contratar, em favor do estagiario, seguro de acidentes pessoais
cuja apdlice seja compativel com valores de mercado, conforme consta no termo de compromisso;
IX — as atividades de estagio ndo obrigatdrio devem ser desenvolvidas em ambiente com condigbes
adequadas e que possam contribuir para aprendizagens do aluno estagiario nas areas social,
profissional e cultural;



X — cabe a UNIVATES comunicar, quando solicitada, a unidade concedente ou ao agente de
integracéo (se houver) as datas de realizagéo de avaliagbes escolares académicas;

Xl — segundo o art.14 da Lei 11.788/2008 “aplica-se ao estagiario a legislagéo relacionada a saude e
seguranga no trabalho, sendo sua implementagdo de responsabilidade da parte concedente do
estagio”.

Das exigéncias e critérios especificos
| — O estagio nao obrigatério do Curso Técnico em Vendas envolve atividades relacionadas a area
comercial.
Il — O aluno estagiario somente pode colaborar em atividades relacionadas a profissdo se houver um
profissional habilitado, indicado pela unidade concedente, para acompanhamento.

Das atribui¢oes

Do supervisor de estagio

Cabe ao coordenador do curso, ou ao professor indicado por ele, acompanhar e avaliar as
atividades realizadas pelo estagiario, tendo como base o plano e o(s) relatério(s) do estagiario, bem
como as informagdes do profissional responsavel na unidade concedente.

Do supervisor local

O supervisor local € um profissional indicado pela unidade concedente, responsavel pelo
acompanhamento do aluno estagiario durante o desenvolvimento das atividades, devendo possuir
formacao ou experiéncia profissional na area de Vendas, desde que a experiéncia figue comprovada
no Termo de Compromisso de Estagio e na Declaragao de Supervisdo de Estagio.

Do aluno estagiario

Cabe ao aluno estagiario contratado para desenvolver estagio ndo obrigatorio:
a) indicar a organizacdo em que realizard o estagio ndo obrigatério ao Nucleo de Estagios da
UNIVATES ou ao responsavel administrativo do agente de integragao;
b) elaborar o plano de atividades e desenvolver as atividades acordadas;
c) responsabilizar-se pelo tramite do Termo de Compromisso, devolvendo-o ao Nucleo de Estagios da
UNIVATES ou ao responsavel administrativo do agente de integragéo, se houver, convenientemente
assinado e dentro do prazo previsto;
d) ser assiduo e pontual tanto no desenvolvimento das atividades quanto na entrega dos documentos
exigidos.
e) portar-se de forma ética e responsavel.

Das disposic¢des finais

O Nucleo de Estagios, o Centro de Educagéo Profissional - CEP e os Coordenadores de
Curso devem trabalhar de forma integrada no que se refere ao estagio nao obrigatério dos alunos
matriculados nos cursos técnicos do Centro Universitario UNIVATES, seguindo as disposigcoes
contidas na legislagdo em vigor, bem como as normas internas contidas no presente regulamento e
na Resolucédo 86/REITORIA/UNIVATES, de 03 de julho de 2008.

As unidades concedentes, assim como os agentes de integracdo, devem seguir o
estabelecido na legislacdo em vigor, as disposicbes do presente regulamento e as normas e
orientagdes do Centro Universitario UNIVATES que tratam do assunto.



COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Capacidade de executar, controlar e avaliar os procedimentos nos diversos ciclos da
organizagdo, envolvendo compra e venda, armazenamento de produtos, distribuigdo de
produtos e servigos e 0 acompanhamento de pds-venda;

Capacidade de adotar postura flexivel no ambiente da organizagdo, embasada em principios
e objetivos predefinidos;

Capacidade de calcular valores relacionados a operacgées financeiras utilizando ferramentas
modernas;

Capacidade de aplicar técnicas de aproximacao e envolvimento de clientes e fornecedores, a
partir de caracteristicas observaveis, como classe social, comportamento, colocagdo de
perguntas, entre outras;

Capacidade de desempenhar-se de forma empatica e eficiente na comunicagdo com clientes
e fornecedores, por meio de diferentes formas de contato.

COMPETENCIAS GERAIS

Identificar a organizagéo e os processos proprios de uma empresa comercial ou dos setores
responsaveis pela comercializagdo em organizagéo nao comercial,

Identificar e formular estratégias de planejamento de marketing, de armazenamento e
distribuicao fisica de produtos, de compra e venda, de p6s-venda;

Identificar e analisar, na composi¢cao da estratégia comercial global, os efeitos de diferentes
fatores, tais como preco, praga ou ponto, produto ou servigo e estratégias de venda;

Aplicar principios e conceitos, tais como patrimbnio, faturamento, lucro bruto e lucro liquido,
custos e despesas, margem de contribuicdo e outros relacionados com produtividade e
lucratividade;

Coletar, organizar e analisar dados relevantes para as atividades de comercializagao, tais
como concorréncia, demanda, volumes de venda por loja ou por vendedor e outros
relacionados com o desempenho empresarial;

Desenhar modelos de banco de dados sobre clientes, fornecedores, produtos, entre outros;
Identificar e interpretar a legislagdo que regula as atividades de comercializagao, tais como as
normas referentes aos direitos do consumidor, aos contratos comerciais, as normas de
higiene e seguranga do comércio exterior, as questdes tributarias e fiscais;

Controlar estoques utilizando técnicas e modelos adequados;

Utilizar técnicas de venda, de atragdo de clientes e de atendimento pessoal ou por meios
eletrdnicos;

Precificar bens e servigos utilizando técnicas e modelos proprios;

Aplicar conceitos de matematica financeira (juros, descontos, prestagbes) e calcular valores
utilizando-se de calculadoras financeiras ou de planilhas de calculo.



